\q Vakuutus
KuntouTtus 1(8)

\ vkk ry

VAKUUTUSKUNTOUTUS VKK RY:N VUOSIKERTOMUS 2009

Vuonna 2009, VKK:n historian 46. toimintavuotena muutokset kuntoutuksen toimialal-
la jatkuivat. Kuluneen vuoden aikana on monessa eri yhteydessa pohdittu, miten kun-
toutus ylipddnsa pystyy vastaamaan yksildiden, tydelaman ja yhteiskunnan jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin, mihin suuntaan kuntoutuksen menettelytapoja tulisi kehittaa, ja
milla resursseilla kuntoutusjarjestelmaa yllapidetaan. Periaatetasolla yksimielisyys va-
litsee siita, ettd nykyista pirstaleista kuntoutusjarjestelmaa tulisi yksinkertaistaa, jarjes-
tamis- sekda rahoitusvastuita selkeyttaa seké parantaa kuntoutustarpeen riittavan var-
haista toteamista ja kuntoutujan ohjausta. Taman periaatetason yhteisymmarryksen
muuttaminen kaytannoksi vaatiikin jo enemman sinnikastéa yhteistyota. Positiivista on
sindnsa, etté tyourien jatkaminen, tyoterveyshuolto ja tydhyvinvointi ovat vuoden ai-
kana olleet paljon esill&, vaikka konkreettiset keinot ja tulokset vaativat viela jatko-

tydskentelya.

Kuntoutus on vuoden aikana ollut esilla myods viranomaisselvityksissa: vuoden 2009
kevaalla kaynnistyi STM:n toimeksiannosta kuntoutuslaitosten tilannetta luotaava sel-
vitys, jonka loppuraportin mukaan kuntoutuslaitokset tarvitsevat pikaisesti kysynnan ja
tarjonnan tasapainottamista. Valtiontalouden tarkastusviraston ladkinnallisen kuntou-
tuksen tuloksellisuustarkastuskertomuksessa (193/2009) toivottiin myds tehokkaam-

paa kuntoutuksen ohjausta ja kehittamista.

Monen kuntoutuspalveluiden tuottajan talousnakymien synkkyys jatkui kuluneen vuo-
den aikana. Kuntoutuslaitosten kannalta Kelan rooli palveluiden hankkijana on kes-
keinen, joten Kelan kuntoutuksen kehittdmisohjelmaan kirjattujen hankintamenettelyn
joustavuuden, tehokkuuden ja asiakaslahtdisyyden parantamiseen kohdistuu run-
saasti odotuksia. Talouden taantuma nakyi myds Vakuutuskuntoutus VKK:n asiakas-
tilastoissa toimeksiantojen maarien laskuna ja kuntoutujien tydllistymisasteen heikke-

nemisena.
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VKK :n tehtdvana on huolehtia koko ammatillisen kuntoutusketjun ohjauksesta toi-
meksiannosta tyéllistymisvaiheeseen. Tama tehtava antaa meille ainutlaatuisen kat-
tavan nakoékulman niin kuntoutujan muuttuvaan eldméntilanteeseen kuin ohjauspalve-
luihinkin. Tamé&n kokonaisvastuullisen kuntoutussuunnittelun ohella olemme mukana
kehittdméassa kuntoutuksen yhteistyota.

Julkaisemme vuosikertomuksen pelkastdan verkkojulkaisuna. Taméa vuosikertomus
kertoo kuntoutuja-asiakkaillemme, toimeksiantajillemme ja yhteistybkumppaneillemme
toiminnastamme vuoden 2009 aikana. Kiitan asiansa osaavaa henkilésttdmme ja yh-

teistydkumppaneitamme kuluneesta vuodesta.

Juha Mikkola

toimitusjohtaja
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Asiakastyd vuonna 2009

VKK:n keskeisin tehtava on arvioida toimeksiantajiensa asiakkaiden kuntoutuksen
tarvetta ja mahdollisuuksia seka jarjestaa heidan tarvitsemansa kuntoutus. Vuoden
2009 aikana VKK sai vakuutusyhtigilta ja elakevakuuttajilta 747 toimeksiantoa, mika
oli noin 6 % vahemman kuin edellisenad vuonna. Vuoden lopussa asiakkainamme oli
yhteensé 1 563 kuntoutujaa. Heista 24 %:lla oli meneilladn kuntoutustarpeen tai -
mahdollisuuksien selvittely, ja ammatillista kuntoutusohjelmaa oli toteuttamassa 49
%. Neljatoista (14) prosenttia asiakkaistamme oli toteuttamassa toimintakykykuntou-

tuksen selvittelya tai -ohjelmaa.

Aika vahinkotapahtumasta kuntoutusasian vireille tuloon oli keskimaarin 18,5 (17,7)
kuukautta (taulukko 1). Kuntoutussuunnittelijamme otti yhteytta asiakkaaseen keski-
maarin 4 (5) paivassa, ammatillisen kuntoutuksen suositus tehtiin keskimaéarin 6,1 (6)
kuukaudessa ja tilanteissa, joissa ammatilliseen kuntoutukseen ei ollut mahdollisuuk-
sia (arviointiasia), lahetimme toimeksiantajalle lausunnon asiakkaan kuntoutustar-

peesta ja -mahdollisuuksista keskiméaarin 8,1 (9,3) kuukaudessa. *

Taulukko 1. Asiakastytn paapiirteet vuonna 2009

2009 2008

Toimeksiantoja 747 794

uusia asioita 515 556

uudelleen vireille tulleita 163 160

rajattuja toimeksiantoja 56 78

Kuntoutusasian kasittely paatetty 732 872

Vireilla vuoden lopussa 1563 1643
Kasittelyaika, kk (mediaani)

vahingosta vireille tuloon 18,5 17,7

ammatillisen kuntoutuksen suositus 6,1 6

arviointiasia 8,1 9,3

rajattu toimeksianto 2,2 15

! Sulkeissa olevat numerot koskevat vuotta 2008
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Asiakkaista 16 % oli alle 25-vuotiaita, 25% 25—-34-vuotiaita, 23,5 % 35—-44-vuotiaita,
28,5 % 45-55-vuotiaita, ja 7% yli 55-vuotiaita. Asiakkaidemme mediaani-ik& oli 34 v.
Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteista 43 % oli tyopaikkakuntoutusta, (tytkokeilu-
ja, tydhonvalmennusta, yritystukea tai muita ty6paikan jarjestelyjd) ja 57 % ammatil-
lista koulutusta (taulukko 2). Useimmiten koulutusohjelman tavoitteena oli ammatilli-
sen perustutkinnon suorittaminen, mutta myds ammattikorkeatutkinto oli usein tavoit-

teena. Tyokokeilujen osuus toimenpiteista laski vuoden 2008 38 %:sta 34 %:iin.

Taulukko 2. Ammatillisen kuntoutuksen suositukset

Koulutus ammattiin 411
perusopetus
ammatillinen perustutkinto
ammatillisessa oppilaitoksessa
erityisoppilaitoksessa
oppisopimuskoulutuksena
nayttétutkintoon valmistavana koulutukse-
na
ammatti- / erikoisammattitutkintoon valmistava koulutus

ammattikorkeakoulututkinto

tiede- ja taidekorkeakoulututkinto

muu koulu-

tus
Tyokokeilu tyépaikalla 246
Ty6honvalmennus 38

Yritystuki

Tydssa tarvittavat apuvalineet ja laitteet
Auton hankinta / tydmatkakulut

Muut korvattavat kustannukset

DN O N

Ammatillisen kuntoutusohjelman suorittaneista 53 % (64 % vuonna 2008) oli tytssa

viimeistdan kuusi kuukautta ohjelman paattymisen jalkeen.

Yleisimmat kuntoutustarvetta aiheuttavat ammattitaudit olivat uusissa toimeksian-
noissa edelleen allerginen ihottuma, astma ja allerginen nuha (taulukko 3). Tapatur-

mista yleisimpié olivat raajavammat.

184
66
15
29

53
90
107
10

30
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Taulukko 3. Kuntoutustarpeen perusteena olleet padasialliset sairaudet ja vammat vuo-
en aikana tulleissa toimeksiannoissa

Tapaturma- Liikenne-
vakuutus  vakuutus

Allerginen nuha 12

Astma 23

Allerginen kosketusihottuma 27

Kallonsiséinen vamma 7 43
Vartalon alueen vamma 8 17
Kaularangan alueen vamma 3 9
Lannerangan tai lantion murtuma 6 11
Ylaraajan vamma 68 21
Alaraajan vamma 50 32
Muu vamma tai sairaus 7 2

Toimintakykykuntoutuksen asioissa VKK:n lausuntoa pyydetd&dn mm. asunnonmuu-
tostoissa, tavanomaisesta poikkeavissa tai muuten vaativammissa apuvdlineiden tar-
peen arvioinneissa seka kuntoutujan kokonaisvaltaisen kuntoutustarpeen arvioinnis-
sa. Vuoden aikana annoimme 195 toimintakykykuntoutuksen suositusta seké 61 vas-

tausta rajattuun toimeksiantoon.

Kehittdmis- ja muu toiminta

Vuosi 2009 oli VKK:ssa johdossa tapahtuneita muutoksia seurannut vakiinnuttamisen
vuosi. VKK:n vuoteen 2012 ulottuvan strategiajakson tavoitteet vietiin tuloskortteihin
ja toiminnan tasolle. Kuntoutussuunnittelun tilastointi- ja raportointimittareita tismen-
nettiin. Koko henkiléstd osallistui tydotteen kehittdamiskeskusteluihin. Myds yhteyden-

pitoa vakuutusyhtidihin lisattiin mm. tyopajatyyppisten kokousten avulla.

VKK toteuttaa kuntoutuksen kehityshankkeita, jotka tahtdavat eri kuntoutuksen toimi-
joiden yhteistydn edistdmiseen ja sen myota entisté laadukkaampaan ja vaikutta-
vampaan kuntoutukseen. Vuoden kuluessa valmisteltiin apuvalineiden hankinnan
menettelyohjeita Tapaturma-asiain korvauslautakunnan myéhemmin syksylla anta-
man kiertokirjeen pohjaksi. VKK osallistui myos kuntoutuksen korvaustoiminnan oh-
jeiston tarkistamiseen yhteistydsséa ohjeita antavien tahojen kanssa. VKK oli myds

kuultavana sosiaali- ja terveysministerion kuntoutuslaitosselvityksessa.

VKK on ollut edustettuna Invalidiliton K&pylan ja Lahden kuntoutuskeskusten johto-
kunnissa, Kuntoutussaation hallituksessa, sosiaali- ja terveysministerion Kuntou-

tusasiain neuvottelukunnassa, Tydeldkevakuuttajat Telan tydeldkekuntoutuksen neu-
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vottelukunnassa ja Telan kuntoutusasioiden tydryhmésséa. Lisaksi VKK:n edustaja
on ollut mukana Tatu ry:n "lapsen palvelupolku’-projektissa, Vammaisten lasten ja
nuorten tukisaation "Tyollistymisen polku™-projektissa seka Pirkanmaan aivovamma-

kuntoutuksen mallin kehittamisprojektissa.

Vuoden aikana VKK:n edustaja oli esitteleméssd Suomen kuntoutusjarjestelmaa

kolmessa kansainvalisesséa konferenssissa.
Tydhonkuntoutumisen palveluverkosto ja KuntoutuNET

VKK koordinoi Tygeldkevakuuttajat Telan lukuun Tyohénkuntoutumisen Palveluver-
koston toimintaa. Palveluverkostoon kuului vuoden lopussa 11 tilaajaa ja 58 palvelun-
tuottajaa. Vuoden aikana entinen verkoston laatukasikirja uudistettiin peruskirjaksi, ja
my0s verkoston verkkosivut uudistettiin. Tampereella lokakuussa jarjestetyn alueelli-
sen tydpakan teemana oli tydantajayhteisty® ja marraskuussa jarjestetyn verkosto-
seminaarin aiheena oli "Ammatillinen kuntoutus taantuman ja vaikuttavuusvaatimus-

ten ristiaallokossa”. Vakuutuskuntoutus-lehti ilmestyi kaksi kertaa.

KuntoutuNET-verkkopalvelun kayttoé kasvoi edellisen vuoden tasosta. Palvelun kéayt-
tajin&a oli vuoden lopussa 10 tilaajaa ja 49 palveluntuottajaa. Verkkopalvelun kautta
valitettiin vuoden 2009 aikana 1597 toimeksiantoa, joka on 283 kpl enemman kuin
edellisvuonna (1314 kpl). VKK:n henkilostoa osallistui myés KuntoutuNet-

verkkopalvelun jatkokehityshankkeeseen vuoden 2009 jalkipuoliskolla.

Palaute tyéstamme

Saanndllisesti kerattavan asiakaspalautteen perusteella olemme pystyneet hyvin vas-
taamaan kuntoutujien odotuksiin. VKK:n keskeisten toimintojen saamat kouluarvosa-
nat olivat edelleen hyvia, kouluarvosanojen keskiarvot vaihtelivat 7,8:stéd (VKK:n In-
ternetsivut) 8,7:een (palveluasenne ja asiakkaan kokemus siitd, miten hyvin hanen
nakemyksiaan kuunneltiin). Vuonna 2009 asiakaspalautelomakkeen kysymyksia

hieman muutettiin (kuvassa suluissa edellisten vuosien kysymys).
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Henkilosto

VEKK:nwverkkosivut

Miten nakemyksia kuunneltin

Suunnittelijam asiantuntemus (ent.
henkilstdn ammattitaito)

W 2009

Esitteet, lausunnot ja muu kirjallinen
. o - 02008

materiaali {2nt. kirjallinen materiaali)
W 2007

Palveluasenne (ent. asiakaspalvelu)
W 2006

Tiedon saanti ja oikeellisuus

Kuntoutussuunnittelijan tavoitettavuus

707274 76 7,8 B0 B2 84 86 88 9,0

Toimeksiantajilta keratdan palautetta Vekin kautta. Toimeksiantajapalautetta pystyt-
tiin vuonna 2009 kerdadmaaén vain kesa-joulukuun ajalta. 85 % vastaajista oli samaa
tai taysin samaa mielta siita, ettd VKK:n toiminta oli asiantunteva. Yhteydenpito va-
kuutusyhtioéon oli kuntoutussuunnittelun aikana riittavaa 74 %:n mielesta ja kuntou-
tusselvittely ja -suunnittelu eteni asianmukaisessa ajassa tapauksen olosuhteet huo-

mioon ottaen 72 prosentin mielesta.

Vakuutuslaitosten avainhenkil6iltd keratysséa palautteessa yleiskouluarvosana VKK:n

toiminnasta oli 8,2.

VKK:n palveluksessa oli vuoden lopussa paatoimisesti 30 henkeéa (31), joista 5 oli
osa-aikaisessa ja 7 maaraaikaisessa tydsuhteessa. Taysiaikaiseksi muunnettuja
henkilétyévuosia oli 25,7 (30). Helsingin toimipisteen lisaksi VKK:lla on aluetydntekijat

Jyvaskylassa, Kouvolassa ja Porissa
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Vakuutusalan yhteinen palveluyritys

Vakuutuskuntoutus VKK ry on rekisterdity yhdistys, jonka toiminnan kustannukset ka-
tetaan paéosin jasenilta perittavilla tasasuuruisilla jasenmaksuilla ja palveluiden kay-
ton suhteessa perittavilla lisdjasenmaksuilla. VKK ei tavoittele taloudellista voittoa.
VKK tarjoaa palveluitaan myo6s jasenyhteisdihin kuulumattomille vakuutuslaitoksille.
Liséksi VKK on tehnyt Ty6elakevakuuttajat Telan kanssa sopimukset Tydhdnkuntou-
tumisen palveluverkoston koordinoinnista sek& KuntoutuNET-verkkopalvelun hallin-
topalveluista. Toimintamme kustannukset olivat 2,503 (2,448) milj. euroa, josta henki-

[6stokulujen osuus oli 61 % (63,8 %).
Jasenet ja hallitus

Vakuutuskuntoutus VKK ry:n jasenet:
Liikennevakuutuskeskus
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto

Tybelakevakuuttajat Tela ry

VKK:n hallitus 31.12.2009:

Johtaja Timo Parkkisenniemi, Fennia (puheenjohtaja)
Eldkejohtaja Timo Aro, Keskindinen Eléakevakuutusyhtio Iimarinen
Yksikonpaallikkd Anneli Kaartinen, Pohjola Vakuutus Oy
Toimitusjohtaja Jussi Kauma, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto
Johtaja Eero Lankia, Ty0elékevakuuttajat TELA ry
Toimitusjohtaja Ulla Niku-Koskinen, Liikennevakuutuskeskus



